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４Ｋ８Ｋ衛星放送の宣伝⽤のパンフレットやクリ
アファイル。「別世界」「世界最⾼」などの⽂字
が躍る

４Ｋ放送、画質抜群のはずが「あれ、暗い」 相次ぐ苦情

検証 ４Ｋは暗いのか①

 ⾸都圏に住む６０代の男性は、その⽇が
くるのを楽しみに待っていた。

 リビングには５８インチの ４Ｋテレ
ビ 。専⽤チューナーもそろえ、ＢＳの ４
Ｋ放送 がスタートした２０１８年１２⽉１
⽇を迎えた。

 「別世界」という ４Ｋ放送 の番組はい
ったいどれほど美しく⾒えるのだろう？

 やがて番組が始まり、男性の期待は、す
ぐに困惑に変わった。

 「あれ、暗いな……」

昨年末に始まったＢＳの ４Ｋ放送 が「暗く⾒える」との情報が朝⽇新聞に寄せら
れました。テレビの問題なのか、放送の問題なのか。原因と対策を追った取材の
⼀部始終を６回のシリーズでお伝えします。ご意⾒や感想は（ｋｅｉｚａｉ＠ａ
ｓａｈｉ．ｃｏｍ）にお寄せください。

 それまで⾒ていた 地デジ （２Ｋ放送）に⽐べ、 ４Ｋ放送 のほうが画⾯が暗いと感じ
た。

「別世界だから」

 男性が ４Ｋテレビ を買ったのは、放送開始を２カ⽉後に控えた１８年１０⽉のこと
だ。⻑年付き合いのあった近所の電器店の店主に「１２⽉に始まる ４Ｋ放送 は素晴らし
い画像で別世界だから。 東京五輪 も良い画⾯で⾒たほうがいいでしょう」と勧められ
た。

 ⾃宅のテレビは７年前に買ったもので、まだ⼗分⾒ることができた。画質にこだわるタ
イプでもなく、最初は聞き流していたが、何度も勧誘されるうちに⼼が動いてきた。背中
を押したのは、やはり 東京五輪 だ。

 「会場に⾏くのも⼤変だし。きれいなテレビで競技を⾒ることができるなら……」

 ただ、 ４Ｋ放送 を⾒るには別売りの「外付けチューナー」を併せて買う必要があっ
た。今でこそチューナー内蔵のテレビが増えているが、１８年当時はまだ⼀部しかなかっ
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た。結局、テレビとチューナー、テレビ台を合わせて計５０万円という⼤枚をはたいた。
なのに、画像が暗く⾒えるとは、話が違う。

 「画⾯が暗いんだけど」

 男性は勧めた店主が⾃宅に寄った際に苦情を⾔った。店主はなぜか、覚悟していたよう
な顔をしていた。そして申し訳なさそうに答えた。

 「そうでしょう。じつはほかのお客さんからもそう⾔われたんですよ」

押し黙る客

 電器店の店主も困惑していた。

 「別世界」「画質は抜群」などと宣伝し、なじみの客などに数⼗台の ４Ｋテレビ を売
った。

 だが、テレビを売った時期は放送開始前だったので、⾃分の⽬で ４Ｋ放送 を⾒たわけ
ではない。パンフレットの美しい画像の写真を信じ、メーカーの宣伝⽂句をそのまま伝え
ていた。

 ところが放送が始まってみると、何⼈かから「何か暗いね」という声が届いた。「きれ
いだね」と⾔ってくれる⼈はほとんど現れなかった。

 放送開始後は店でも ４Ｋ放送 の番組を⾒られるようになったが、客の反応はいまひと
つ。多くは「ふーん」といった感じで押し黙ってしまったという。

「修理はできません」

 苦情を受けた店主は、まず男性のテレビの設定を変え、画⾯の明るさを最⼤にしてみ
た。少しは明るくなったが、それでも２Ｋ放送に⽐べて若⼲暗い感じがした。そこで店主
は、テレビメーカーの地元のサービスセンターの社員に男性宅へ⾏ってもらった。今年春
のことだ。

 男性は社員と⼀緒に、２Ｋと４Ｋの画⾯を切り替えて⾒⽐べた。男性が「２Ｋのほうが
明るくていい」というと、社員は「（４Ｋは）明るさを上げすぎると画像が悪くなるから
下げているのです」と答えた。

 「パンフではこんなに明るいのにこの画⾯は暗すぎる」と訴えると、社員は「ごもっと
もです」。修理で明るくできないかと頼んだが、「修理はできません」。

 社員は男性に「修理作業完了報告書」を書き残していった。「判定内容」の欄には「４
Ｋ輝度上がらず」、「処置結果」の欄には「画質の輝度不良有り。製品レベル修理対応で
きず」と書かれていた。その後、この社員から連絡はない。

 男性の怒りはおさまらない。

 「これは⼀部のテレビの不良ではない。ほかの顧客からも苦情が出ているはずだ。もし
暗くなるのがわかっていて何⼗万円もの ４Ｋテレビ を売ったのなら詐欺じゃないか」

記者が量販店に⾏ってみると…

 この春、記者はこの電器店での出来事を知った。鳴り物⼊りで始まった ４Ｋ放送 に問
題があるなど、にわかには信じがたかった。

 ４⽉上旬、記者は都内の家電量販店のテレビ売り場に⾜を運んだ。テレビ売り場には、
⼤⼿メーカー各社の商品が並び、夜景や花⽕などの美しいデモンストレーション映像が流
れていた。
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４Ｋ放送は暗いのか

 すると男性店員から「 ４Ｋテレビ はどうですか」と声をかけられた。「ええと、 地デ
ジ より画⾯が暗いって聞いたんでどうかなと思って……」と返すと、店員は少し顔をし
かめ、「ああ、それね」。⼀呼吸おいて「まあそうなんだ」とうなずいた。「それってど
ういうことなんですか」と聞くと、いろいろなテレビの前に案内してくれた。

 店員は ４Ｋテレビ の良さを説明しながら、こんなことも話した。「この明るい画⾯は
デモンストレーション⽤で、実際の放送のはもうちょっと暗いんです」「放送を急いじゃ
ったのがいけない。いまいちきれいじゃないテレビが先に出ちゃった」――。

 「わかりました」と⾔って帰ろうとする記者に、店員は声をかけてくれた。

 「でも、もう少しすると、もっと良いのが出てくると思うんで。また来てくれるといい
んだけど」

ネットの評判は？

 もし ４Ｋ放送 が暗いなら⼝コミで広がっているかもしれない。そう思って「 ４Ｋ放
送 」「暗い」と⼊れてネット検索してみた。

 すると「映像暗くないですか？」「どうやっても改善できない」などの書き込みが出て
きた。昨年末の放送開始直後の書き込みのようだった。２Ｋ放送と ４Ｋ放送 の画⾯との
⽐較写真も掲載されていた。映像機器に詳しいライターのブログには「設定が間違いない
のに（ ４Ｋ放送 が）暗いと感じる⼈がいる」などと書かれていた。

 しかし、その原因や対策についてはネットをみるだけでははっきり分からなかった。

 なんとなく分かってきたのは、「 ４Ｋテレビ 」で⾒る画⾯がすべて暗いわけではなさ
そうだということ。専⽤のチューナーを付け、「 ４Ｋテレビ で ４Ｋ放送 を受信した」
という状態で「暗い」という指摘が出ているようだということ。チューナーを付けて ４
Ｋ放送 を⾒ている⼈は、 ４Ｋテレビ を持っている⼈のなかでもまだ⼀部の⼈たちだ、と
いうことなどだ。

  ４Ｋテレビ を持っている⼈の中には「チューナーを買って 東京五輪 を ４Ｋ放送 で⾒
たい」と考えている⼈もいるはず。あるいは、 ４Ｋ放送 が「暗い」と思っても声を上げ
ていない⼈がいるかもしれない。指摘が本当だとすれば、原因や対策を取材で明らかに
し、伝えるべきではないか。そう感じた。

     ◇

 次回は、２台のテレビを並べ、 ４Ｋ放送 と２Ｋ放送を⾒⽐べた実験の結果をお伝えし
ます。（松⽥史朗）

２０１８年末に始まったＢＳの４Ｋ放送が「暗く⾒える」との情報が、朝⽇新聞に寄せられました。⼀体どこに問題が
あるのか。取材を進めると、官⺠で進めてきた巨⼤プロジェクトの意外な姿が⾒えてきました。

ソーシャルランキング もっと⾒る
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注⽬コンテンツ ご案内

のんさんに何が起きているのか エージ
ェントが語る圧⼒

「ダルビッシュなぜ故障」江本孟紀⽒、
投球数制限に異論

その冷房、我慢する？専⾨家「２８度が
強調されすぎた」

不⾃由展中⽌が投げかけたもの 津⽥⼤
介⽒、改めて語る [「表現の不⾃由展」
中⽌]

下半⾝は？問われた寂聴さん 愛と平和
とぎりぎりの半⽣

ＩＯＣも想定外の暑さ？ 2337

不⾃由展再開求める署名提出 1470

のんさん 芸能界の圧⼒とは 1089

【＆ｗ】

最強プレイボーイ養成レシピ
按⽥さんのごはん

【＆TRAVEL】

⼆条城でこの夏だけの体験
城旅へようこそ

【＆M】

頼れる発電機をキャンプ⾞に
冷蔵庫や照明の電源として活躍

【＆ｗ】

⼿仕事と⼯芸をめぐる沖縄
写真特集

好書好⽇

パンダの絵本といえばコレ
いりやまさとしの⼈気シリーズ

論座

⽴ち上がった障がい児のパパ
今⽇の編集⻑おすすめ記事

アエラスタイルマガジン

編集⻑の⾒⽴て ＃22
夏のマナーについて考える

T JAPAN

伊勢志摩の恵み「あのりふぐ」
樋⼝宏江シェフと漁港に

GLOBE＋

ハーレムはもう怖くない
NY発、堂本かおる新連載

sippo

幸せな元保護⽝・猫の写真集
「みんなイヌ、みんなネコ」

【1】４Ｋ放送、画質抜群のはず
が「あれ、暗い」 相次ぐ苦情

2019年8⽉2⽇5時0分

【2】「４Ｋ放送は暗い」問題を
検証 従来と⽐較した結果は

2019年8⽉3⽇7時0分

【3】４Ｋ放送が「暗い」わけ 
専⾨家に聞いて浮かんだ仮説

2019年8⽉4⽇7時0分

【4】４Ｋ放送、なぜ「暗い」Ｔ
Ｖメーカーを直撃 残った疑念

2019年8⽉5⽇7時0分

読まれています 昨⽇のトップ５
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有料会員限定記事  ４Ｋ放送は暗いのか
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画⾯の輝度を計測する川瀬正樹さん＝瀬⼾⼝翼撮
影

４Ｋ放送が「暗い」わけ 専⾨家に聞いて浮かんだ仮説

検証  ４Ｋ放送 は暗いのか③

 映像がより鮮明で美しくなるという触れ
込みで２０１８年暮れに始まったＢＳの ４
Ｋ放送 。⾸都圏のある個⼈電器店から
「『 ４Ｋ放送 は暗い』と苦情がきてい
る」との情報が、朝⽇新聞に寄せられた。
同機種・同サイズ・同設定の２台のテレビ
で、従来の２Ｋ放送と ４Ｋ放送 を同時に
⾒⽐べる実験をしたところ、やはり ４Ｋ放
送 の⽅が暗めに⾒えることが分かった。

昨年末に始まったＢＳの ４Ｋ
放送 が「暗く⾒える」との情
報が朝⽇新聞に寄せられまし
た。テレビの問題なのか、放
送の問題なのか。原因と対策
を追った取材の⼀部始終を６
回のシリーズで伝えます。ご
意⾒や感想は（ｋｅｉｚａｉ
＠ａｓａｈｉ．ｃｏｍ）にお
寄せください。

  ４Ｋテレビ を専⽤チューナーにつなぎ、「 ４Ｋテレビ で ４Ｋ放送 を⾒る」という状
態でこうした指摘が出ているようだ。チューナーや、ケーブルテレビでも受信可能なセッ
トトップボックスの普及率は、 ４Ｋテレビ 出荷台数全体（約６８０万台）の２割弱なの
で、⼤半の家庭では今後、チューナーを付けて ４Ｋ放送 を受信できるようにするかどう
か選択する余地が残っている。

４Ｋの四つの特⻑

 そこで記者は、画⾯が暗く⾒える原因と対策を取材で明らかにしたいと決意した。が、
テレビ映像に関する技術的な知識はない。もともと理系は苦⼿だ。放送局やメーカーに本
格的に取材する前に、まず下勉強として ４Ｋ放送 を普及・推進する⼀般社団法⼈「放送
サービス⾼度化推進協会」（Ａ―ＰＡＢ）のサイトをのぞいてみた。

 「４Ｋ・８Ｋの魅⼒」（８Ｋはさらに⾼精細な 衛星放送 ）と題したページでは、４Ｋ
の四つの特⻑が紹介されていた。

①画素数が フルハイビジョン の約２０７万画素から、４Ｋでは約８２９万画素と４倍に
なることできめ細かな表現が可能に
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②より⾊域が広がったことで、表現できる⾊数が増えた

③映像が本来持っている明るさや⾊、コントラストを表現できるＨＤＲ技術

④臨場感を味わえる５．１チャンネルサラウンドで、全⽅向から⾳を再現

 なるほど。ざっくりいえば①きめ細かさ②⾊③明るさ・コントラスト④⾳、の４分野で
それぞれクオリティーが上がるということか。今回指摘された「明暗」については③の要
素が関わってくるのだろうか。それにしてもＨＤＲって何？

 つぎに専⾨家の話を聞くことに。訪ねたのは川瀬正樹さん。映像の専⾨家で、デジタル
ソリューションビジネスを展開するシリコンスタジオ（東京）で研究開発室⻑兼ミドルウ
ェア技術部フェローを務める。

教えて！  川瀬さん

 ――４Ｋの特⻑の⼀つとされる「ＨＤＲ」とはどんな技術なのですか。

 映像信号の技術のことです。２Ｋ放送（ 地デジ ）の映像信号にはＳＤＲ（スタンダー
ド・ダイナミック・レンジ）、４ＫにはＨＤＲ（ハイ・ダイナミック・レンジ）という技
術が使われています。ダイナミック・レンジは「明暗の幅」という意味です。４ＫのＨＤ
Ｒは「ハイ」ですから、「スタンダード」よりも表現できる明暗の幅が⼤きいということ
です。

 ――そもそもＳＤＲとは？

 ＳＤＲはブラウン管時代から使われている映像信号で、いま流れている２Ｋ放送もＳＤ
Ｒで編集されています。もともと明るくないので、ブラウン管時代は昼間だと画⾯が⾒に
くくなっていました。

 ――いまの２Ｋ放送はずいぶん明るく⾒えます。

 ブラウン管から 液晶テレビ になり、性能が格段に良くなったためです。画⾯のバック
ライトの明るさは当時の３〜５倍。オリジナルの映像よりもはるかに明るく映し出すこと
ができます。

 ――それがＨＤＲだとどうなるのですか。

 ＨＤＲはＳＤＲの１０倍以上の輝度（きど）を表現できます。本来想定される最⼤輝度
はＳＤＲが１００ｎｉｔ（ニト）、ＨＤＲは１０００ｎｉｔ以上です。

 ――ちょっと待ってください。「輝度」って何ですか？

 わかりやすく⾔うと、⽬で⾒た明るさを⽰すものです。明るさには、光に照らされる場
所の明るさを⽰す「照度」もありますが、照度は光源からの距離や光源の⼤きさで変化す
るのに対し、輝度はそういった影響を受けません。そのため、テレビの明るさなどによく
使われます。輝度はカンデラ毎平⽅メートルという単位で表されますが、テレビの明るさ
は別名であるｎｉｔがよく使われます。

 ――最⼤輝度が⼤きくなると画⾯はどうなるのですか。

 明るい部分の映像をより正確に明るく映せるため、明暗のコントラストの範囲をより⼤
きく表現できます。誤解されやすいのですが、映像全体が明るくなるのではなく、ＳＤＲ
では⽩く⾶んでしまうだけの⾮常に明るい⾊も正しく表⽰できる技術です。⼈間の⽬で⾒
る世界に近づくといわれています。

 ――だとすると「 ４Ｋ放送 が暗く⾒える」という指摘は的外れになりませんか？

 本来想定されている輝度で表⽰されたＳＤＲ（最⼤１００ｎｉｔ）とＨＤＲ（最⼤１０
００ｎｉｔ）の映像を⽐べるなら、ＨＤＲのほうが⽩⾶びしないだけで暗くなることはあ
りません。しかし、いまのＳＤＲの映像はテレビの性能向上に伴って、３００ｎｉｔ以上
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４Ｋ放送は暗いのか

の明るさで映されることが多くなっています。⼀⽅で、ＨＤＲの映像を満⾜に表現するた
めには１０００ｎｉｔ以上必要ですが、 ４Ｋテレビ の主流は５００ｎｉｔ前後となって
おり、⼗分とはいえません。最⼤輝度が５００ｎｉｔ程度のテレビでＨＤＲ映像を映す
と、本来想定されている明るさよりは暗くなりがちです。

 結局のところ、本来の想定よりずっと明るく映るＳＤＲの映像と、想定以下の明るさに
なるＨＤＲ映像を⽐べることになるため、ＨＤＲの映像のほうを暗く感じてしまうのでし
ょう。ＨＤＲの映像のほうが本来の完成度は⾼いのですが。

 ――ＳＤＲの２Ｋ放送も５００ｎｉｔのテレビで受信していれば同じように暗くなるの
ではないですか？

 ＳＤＲは本来は１００ｎｉｔの範囲でつくられた映像なのですが、それを液晶のバック
ライトで全体的に明るくしています。では、ＨＤＲもそうすれば良いと思われるかもしれ
ませんが、最⼤輝度が⼗分でないテレビでこれをしてしまうとＨＤＲの強みである明るい
⾊の表現がＳＤＲと同様に⽩⾶びしやすくなり、ＳＤＲとの差が無くなってしまうので
す。テレビのほうの最⼤輝度がもっと向上すれば、理屈の上ではＨＤＲ映像ももっと明る
く映すことはできます。しかし、⾼い輝度は、より明るい⾊を正しく表⽰するなど映像の
質の向上に使われるべきで、ＳＤＲのようにすべてを明るくしてしまうことには違和感が
あります。

浮かんだ⼀つの仮説

 川瀬さんの丁寧な説明で、４Ｋ特有のＨＤＲ技術についてある程度、理解することがで
きた。そしてぼんやりとではあるが、⼀つの仮説が浮かんできた。

 ４Ｋの映像の作り⼿は、ＨＤＲ技術を⽣かしてより⾃然に近いコントラストを表現しよ
うとしたらしい。しかし、それを表現できるだけの「⼗分な輝度」が家庭⽤ ４Ｋテレビ
にあるのかどうか。２Ｋ放送の映像が液晶のバックライトでどんどん明るくなったた
め、 ４Ｋ放送 が登場したとき、「明るさ慣れ」した視聴者が「暗い」と感じてしまった
ということか。

 とりあえず疑問は整理できた。記者は主要なテレビメーカー５社、ＮＨＫ、⺠放各局に
⼀⻫に取材申し込みのメールを送った。２Ｋ・４Ｋの⽐較実験の映像を添付して。

     ◇

 次回は「輝度」のなぞを解くべく、おもにテレビメーカーへの取材結果を報告します。
（松⽥史朗）

２０１８年末に始まったＢＳの４Ｋ放送が「暗く⾒える」との情報が、朝⽇新聞に寄せられました。⼀体どこに問題が
あるのか。取材を進めると、官⺠で進めてきた巨⼤プロジェクトの意外な姿が⾒えてきました。
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【2】「４Ｋ放送は暗い」問題を
検証 従来と⽐較した結果は
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【3】４Ｋ放送が「暗い」わけ 
専⾨家に聞いて浮かんだ仮説
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【4】４Ｋ放送、なぜ「暗い」Ｔ
Ｖメーカーを直撃 残った疑念
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有料会員限定記事  ４Ｋ放送は暗いのか

松⽥史朗 2019年8⽉5⽇07時00分
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映像製作⽤のマスターモニターで⾒ると、４Ｋ映
像（右）は２Ｋ映像に⽐べ、顔の輪郭などがはっ
きり⾒えた＝６⽉、東京・台場のＢＳフジ局内で

４Ｋ放送、なぜ「暗い」ＴＶメーカーを直撃 残った疑念

検証  ４Ｋ放送 は暗いのか④

 より鮮明で美しい映像が楽しめるとされ
るＢＳの ４Ｋ放送 が２０１８年末に始ま
った。 東京五輪 を前に注⽬が⾼まるな
か、⾸都圏のある個⼈電器店から朝⽇新聞
に「『 ４Ｋ放送 は暗い』と苦情がきてい
る」との情報が寄せられた。同じテレビ２
台を使った実験でも、 ４Ｋ放送 は、従来
の２Ｋ放送に⽐べて暗めに⾒える傾向が確
認された。

 映像の専⾨家によると、これにはＨＤＲ
という４Ｋの映像信号の特性や、 液晶テレ
ビ が以前よりも明るくなったこと、 ４Ｋ
テレビ の「輝度（画⾯の明るさ）」などが
関係している可能性があるという。

昨年末に始まったＢＳの ４Ｋ放送 が「暗く⾒える」との情報が朝⽇新聞に寄せら
れました。テレビの問題なのか、放送の問題なのか。原因と対策を追った取材の
⼀部始終を６回のシリーズで伝えます。ご意⾒や感想は（ｋｅｉｚａｉ＠ａｓａ
ｈｉ．ｃｏｍ）にお寄せください。

 まず映像はどのように作られているのか。

 放送局関係者によると、放送局での４Ｋ映像づくりは「マスターモニター」という決ま
った輝度の画⾯で⾏われる。その最⼤輝度は１０００ｎｉｔ（ニト＝輝度を表す単位）。
２Ｋは１００ｎｉｔだったので、従来の１０倍もの幅で明暗のコントラストを表現できる
という。

 ⼀⽅で、テレビに詳しい技術者らによると、家庭に出回っている⼤半の ４Ｋテレビ の
最⼤輝度は１０００ｎｉｔを⼤幅に下回るという。

 映像の作り⼿と受け⼿。それぞれの受像器の「輝度」に差があるのはなぜなのか。

 記者は、 パナソニック （株）アプライアンス社（以下、 パナソニック ）、ソニーホ
ームエンタテインメント＆サウンドプロダクツ（以下ソニー）、東芝映像ソリューション
（以下東芝）、 シャープ 、 三菱電機 の⼤⼿テレビメーカー５社に取材を申し込んだ。
三菱電機 は⽂書で、ほか４社は担当者が取材に応じた。

顧客からの苦情は？

新聞宅配申し込み デジタル申し込み

注⽬の有料ニュース デジタル限定
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 まず「 ４Ｋ放送 が暗い」という苦情の有無と件数を聞いた。回答はこうだ。

     ◇

パナソニック  ごくわずか

ソニー ⾮公開

東芝 なし

シャープ  ５⽉末までに１００件

三菱電機  直近３カ⽉で数件

     ◇

 出回っている ４Ｋ放送 視聴機器（ 衛星放送 の外付けチューナーや内蔵テレビ、ケー
ブルテレビなどとつなぐセットトップボックス）が約１２７万台あるが、まだ苦情は少な
いのだろうか。 シャープ の担当者は「明るく⾒たいという顧客には、映像のモードを切
り替えてほしいと案内している」とした。

⾃社製品の輝度は？

 次に、⾃社製品の最⼤輝度を聞いた。

     ◇

  パナソニック  ⾮公開

 ソニー ⾮公開

 東芝 ５００〜８００ｎｉｔ

  シャープ  ⾮公開

  三菱電機  ⾮公開

     ◇

 同じメーカーでも機種によって最⼤輝度は違うが、テレビの性能を⽰す重要な指標の⼀
つだ。なぜ東芝以外の４社は公表しないのか。ソニーは「同じ輝度でも⾒た感じは違う。
単純な輝度競争になるのは本意でない」、 パナソニック は「画⾯の明るさは輝度のファ
クターだけでは決まらず、いろいろな要素が複合的に相まって決まる」、 シャープ は
「他社と基準を合わせられないので視聴者が混乱する」、 三菱電機 は「家庭で使⽤され
る⺠⽣⽤テレビでは輝度を数値化する必要はない」と答えた。

 「輝度の低さが『暗く⾒える』要因ではないか」と聞くと、取材に応じたメーカー数社
は「明るさは輝度だけでは決まらない」などと反論した。

  ４Ｋ放送 の特⻑は①画質のきめ細かさ（画素数など）②⾊数の多さ（⾊域）③明る
さ・コントラストの幅の⼤きさ（輝度）④臨場感のある⾳、の四つに⼤別される。明るさ
だけではなく①〜④の「総合点」で映像の良しあしを判断してほしいようだ。 パナソニ
ック ・アプライアンス社で商品企画を担当する真⽥優⽒は「輝度の観点では考えていな
い。その前提で総合的なクオリティーとして商品を出してきた」と話す。

 ただ、各社とも「輝度が明るさと関係がない」とまでは⾔わない。視聴者が「明るさ」
を画質の良さとして感じるなら、輝度は明るさを実現するための重要な指標だ。

 ある⼤⼿メーカーの幹部は「いくら⾊やコントラストの調整で画質を上げようとしても
輝度が低すぎる ４Ｋテレビ はやはり⾒にくい（ほど暗い）」と証⾔する。「最⼤輝度が
⾼いテレビと低いテレビを⽐べれば当然、最⼤輝度が⾼いテレビが明るい」という。

朝⽇新聞将棋取材班

アクセスランキング もっと⾒る

埋め込む Twitterで表⽰

 @asahi_bunkaさんのツイート

2019年8⽉19⽇

万年筆で絵を描く？意外と画⼒不問 スイカの
シャリ感も：朝⽇新聞デジタル 
asahi.com/articles/ASM8G… 
  

 

良い万年筆＝⾼級⾞の後部座席 スイカのシャ
リ感も表現：朝⽇新聞デジタル 
asahi.com/articles/ASM8G…
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埋め込む Twitterで表⽰

 @asahi_shogiさんのツイート

15時間

村）こちらの杉本⼋段のコラム、⼤変よく読ま
れています。⽻⽣九段が対局後、対戦相⼿と⾷
事に⾏くのは珍しいと思います。 
https://twitter.com/asahi_shogi/status/116182194
7816054784 
  

 

村）今⽇の朝刊の記事。⼥⼦団体で岐⾩県勢の
優勝は初めてでした→「将棋部の男⼦部員も団
体戦や個⼈戦に出場。⼥⼦３⼈が対局している
間、次の相⼿の様⼦を⾒て対策を⼀緒に考えて
くれる」
（さが総⽂２０１９）つながれ、次の輪：朝⽇
新聞デジタル asahi.com/articles/DA3S1… 
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※Twitterのサービスが混み合っている時など、ツ
イートが表⽰されない場合もあります。
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 あるメーカー幹部によると、各社がこれまで販売した ４Ｋテレビ の最⼤輝度は５００
ｎｉｔ前後が多いが、それを下回る３００ｎｉｔ程度のものもあるという。輝度の低さ
に、視聴環境やコンテンツの要素が加われば、「暗く⾒える」ことは当然起こりえる。

 それなら、テレビを買う側が輝度などの主要な性能を知ったうえで商品を⽐較・購⼊し
たいと思うのは当然だ。「輝度だけで判断してほしくない」という理由だけで輝度を公表
しないメーカー側の姿勢には疑問を感じた。

「軽⾃動⾞で坂道を上るのと同じ」

 最⼤輝度が⼗分でないと、映像の⾒え⽅はどうなるのか。メーカー幹部の⼀⼈は「⾞
の 排気量 」に例えて解説してくれた。

 「 排気量 ４千ｃｃの⾼級⾞と、５００ｃｃの軽⾃動⾞。どちらも時速１００キロで⾛
ることはできる。ただ、⾼級⾞ならどんな道でも余裕で１００キロ出せるが、軽⾃動⾞は
急な上り坂だとアクセルをめいっぱい踏んでも時速８０キロに落ちてしまうことがある」

 テレビでいえば、⾼級⾞＝輝度の⾼いテレビなら、⼤きなコントラストも余裕で表現で
きるが、軽⾃動⾞＝輝度の低いテレビは、並の映像ならごまかせても、強いコントラスト
表現が求められる映像では性能を⼗分発揮できない場合もあるというのだ。

技術の進展は？

 でもそこは技術⽴国ニッポン。放送局側が１０００ｎｉｔの画⾯で映像を作っているな
ら、 ４Ｋ放送 開始に間に合うように、より⾼輝度のテレビを開発できなかったのか。

 東芝映像ソリューション商品企画部、⾼根隆⼀担当部⻑の輝度に対する⾒⽅はこうだ。

 「輝度を上げるとなれば、バックライトをまかなうための⼤規模な回路も必要になり、
もろにコストに響いてくる」

 東芝への取材で最⼤輝度が８００ｎｉｔと判明した 液晶テレビ 、東芝レグザＺ７３０
Ｘ（５５インチ）の量販店の店頭価格は２５万円前後。やはり⾼輝度のテレビは値段もそ
れなりにする。

追いつかない技術⼒

  ４Ｋ放送 の開始前、映像の美しさをフルに引き出せるだけの輝度をもったテレビを、
⼿頃な価格で製品化できたメーカーは少なかった。要は「４Ｋは別世界」と宣伝するほど
には、技術⼒が追いついていなかったのだ。

 ただ、各社から売り出される ４Ｋテレビ の性能は徐々に上がってきている。テレビの
画質に詳しいＡＶ評論家の 折原⼀ 也さんは「各メーカーは今年に⼊り、明るさを⾃動的
に調節する機能をつけるなど ４Ｋテレビ を明るくする⽅向へかじを切り始めている」と
話す。

 問題は、すでに約６００万台以上出荷された４Ｋ（対応）テレビだ。多くの家庭では
４Ｋテレビ で２Ｋ放送を受信しているとみられ、外付けチューナー（価格は２万〜６万
円前後）を買えば ４Ｋ放送 を受信することはできる。だが、もともと輝度が低い機種だ
と、期待したほどの美しい映像が⾒られない可能性は残りそうだ。

 ４Ｋチューナーを付けて映像のコントラストがどのぐらい豊かになるかは、テレビの機
種ごとの最⼤輝度によって変わってくる。せめて問い合わせてきた顧客に対し、その機種
の輝度を開⽰し、判断材料を提供するのがメーカーの責務ではないだろうか。

テレビだけの問題なのか

ソーシャルランキング もっと⾒る
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４Ｋ放送は暗いのか

 テレビメーカーへの取材で、複数の社の担当者が気になることを⼝にした。

 「アップコンした番組については、暗く感じる番組が存在するのはわかっていた」

 む、アップコン？ ⽿慣れない⾔葉だ。どうやら放送局側の映像処理のことを指す業界
⽤語らしい。テレビの輝度の低さが「４Ｋ暗く⾒える問題」の主因かと思いきや、放送局
側にも原因があるというのか。

     ◇

 アップコンの正体とはいったい……。次回は放送局と業界団体への取材結果を報告しま
す。（松⽥史朗）

２０１８年末に始まったＢＳの４Ｋ放送が「暗く⾒える」との情報が、朝⽇新聞に寄せられました。⼀体どこに問題が
あるのか。取材を進めると、官⺠で進めてきた巨⼤プロジェクトの意外な姿が⾒えてきました。

関連ニュース

テレビ離れ進む中、４Ｋ８Ｋ発進 業界は「夢もう⼀度」

１⼈に５４契約 「ゆるキャラ」⾼齢者に群がる郵便局員

原点の「⽜⾁」に⽴ち戻れ 吉野家復活へキーマンの秘策

さかなクンとポーズ 初代復興相は落選 予⾔は的中

こんな特集も

PR情報

「⼤学のいま」を徹底取材！関⻄の【⼤学⼒】

MBA、夢じゃない 社会⼈⼤学院

準備OK？⼩学校で必修化の新しい授業対策！

⾃分で測る。健康を保つための新習慣

ベトナムのチリソースが⽇本に上陸！

味の素（株）「勝ち飯」競泳教室 × 松⽥丈志

「複業」の時代 会社員が⽣き残る選択肢とは

独⽴を意識したら 朝デジ会員なら簡単登録！

未来からの「バックキャスト型」改⾰とは？

アナタの実家が空家になる⽇ リスク回避策は?

お⾦は⼤切！株式について学んでみませんか？

アートディレクター 森本千絵さんが語る

第１位に輝いた⻄オーストラリアを紹介！

動画ランキング 動画⼀覧

写真 フォトギャラリー

働き⽅・就活

転職情報 朝⽇求⼈ウェブ

REGZA

本物の⾊。本物の輝き。

広告

アナタの実家が空家になる⽇ リスク回避策は？ (PR)

⾃分のお気に⼊りの空間で気持ちよく過ごしたい⽅へ (PR)

投資してみたいけど踏み出せない⽅へ、セミナーをご紹介 (PR)

コンバースのイベントで⼤⼈の靴選びを提案 (PR)

エピソードを読んでクイズに挑戦！どの国や地域のドメインか当ててみよう！

【1】４Ｋ放送、画質抜群のはず
が「あれ、暗い」 相次ぐ苦情

2019年8⽉2⽇5時0分

【2】「４Ｋ放送は暗い」問題を
検証 従来と⽐較した結果は

2019年8⽉3⽇7時0分

【3】４Ｋ放送が「暗い」わけ 
専⾨家に聞いて浮かんだ仮説

2019年8⽉4⽇7時0分

【4】４Ｋ放送、なぜ「暗い」Ｔ
Ｖメーカーを直撃 残った疑念

2019年8⽉5⽇7時0分

【5】４Ｋ放送、⺠放を悩ます費
⽤の壁 潤沢なＮＨＫと温度差

2019年8⽉6⽇7時0分

【6】「４Ｋは突貫⼯事」特殊環
境で試験放送、視聴者置き去り

2019年8⽉7⽇7時0分

【7】「放送開始前、調整しよう
がなかった」専⾨家に聞く４Ｋ

2019年8⽉8⽇6時30分

【8】楽しみだった紅⽩… ４Ｋ
画質「あきらめろというのか」

2019年8⽉16⽇7時0分

すべて実⾷！ ⾃慢の⼿⼟産。＃3「呼（こ）きつね」のいなり寿司 (アエラスタイルマガジン)

⽻織はかま姿の悠仁
さま、ブータン国王
夫妻を表敬訪問
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やる気上がる？ ⼈
気の商談場所にも
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有料会員限定記事  ４Ｋ放送は暗いのか
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スクラップ メール 印刷

Ａ―ＰＡＢ（放送サービス⾼度化推進協会、エー
パブ）の受付。「こんどのテレビは別世界」と宣
伝していた

４Ｋ放送、⺠放を悩ます費⽤の壁 潤沢なＮＨＫと温度差

検証  ４Ｋ放送 は暗いのか⑤

 ⾼精細で美しい映像が⾒られるとして２
０１８年暮れに始まった ４Ｋ放送 で、⼀
部の視聴者から「 ４Ｋ放送 が暗い」と苦
情が出ているとの情報が朝⽇新聞に寄せら
れた。テレビ２台を使った実験でもその傾
向が確認された。その⼀つの原因にテレビ
の輝度（画⾯の明るさ）の課題があったこ
とは前回お伝えした。

 ⼀⽅、複数のテレビメーカー幹部は、別
の問題点を指摘した。「２Ｋのアップコン
番組は暗くなる」というのだ。放送局側の
映像処理のことらしい。どういうことか。

昨年末に始まったＢＳの ４Ｋ
放送 が「暗く⾒える」との情
報が朝⽇新聞に寄せられまし
た。テレビの問題なのか、放
送の問題なのか。原因と対策
を追った取材の⼀部始終を６
回のシリーズで伝えます。ご
意⾒や感想は（ｋｅｉｚａｉ
＠ａｓａｈｉ．ｃｏｍ）にお
寄せください。

３種類の映像

 ６⽉中旬、記者はある⼤⼿ 電機メーカー を訪ね、最新の ４Ｋテレビ の画⾯を⾒なが
ら幹部に取材していた。そこでは３種類の映像を⾒⽐べた。

①４Ｋカメラで撮影した映像を ４Ｋ放送 で⾒る

②２Ｋカメラで撮影した映像を２Ｋ放送で⾒る

③２Ｋカメラで撮影した映像を ４Ｋ放送 でみる

  ４Ｋ放送 の映像信号は「ＨＤＲ」、２Ｋの映像信号は「ＳＤＲ」と呼ばれるので、信
号の流れでみれば次のようになる。

①ＨＤＲ→ＨＤＲ

新聞宅配申し込み デジタル申し込み
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②ＳＤＲ→ＳＤＲ

③ＳＤＲ→ＨＤＲ

 このなかで最も暗く⾒えたのが③の映像だった。このとき⾒たのは⺠放の ＢＳ放送 の
通販番組だったが、画⾯全体があきらかに薄暗い。③は２Ｋ映像を４Ｋ映像に「アップコ
ン（ アップコンバート 、⾼ 解像度 化）」した映像ということになる。⼤⼿ 電機メーカ
ー の幹部は⾔った。

 「問題提起の記事にされるなら、答えはこれ。放送局が怒るかもしれないけど……」

 別の 電機メーカー 幹部も「アップコンした番組で暗く感じるものが存在するのは分か
っている」と明かした。

アップコン番組はなぜ暗い

 アップコンした番組はなぜ暗くなってしまうのか、 ４Ｋ放送 に詳しい複数の関係者が
教えてくれた。

 アップコンで２Ｋの映像信号（ＳＤＲ）を４Ｋ（ＨＤＲ）に変換する場合、原則として
⺠放も参加する電波産業会（ＡＲＩＢ）が定める放送標準規格に沿って編集が⾏われる。
その規格では２Ｋで撮った映像は最⼤（⽩⾊）でも２０３ｎｉｔ（参考値）で変換され、
それほど明るくない映像で表⽰される。「⾒た⽬を維持するアップコン」（放送局幹部）
であり、「上のほうの輝度はない」（テレビメーカー幹部）という。

「フジさんに聞いて」

 なぜ、そのような番組を流しているのか。「暗く⾒える」理由は果たして――。現在、
４Ｋ番組を放送しているＢＳフジ、ＢＳ朝⽇、ＢＳ―ＴＢＳ、ＢＳテレ東の４局に取材を
申し込んだ（ＢＳ⽇テレは９⽉から ４Ｋ放送 開始予定）。

 すると、ＢＳフジから「⺠放４局を代表してうちとＡ―ＰＡＢ（エーパブ＝⼀般社団法
⼈・放送サービス⾼度化推進協会）が⼀緒に取材を受ける」と連絡がきた。ＢＳフジがほ
かの⺠放３局と相談し、取材対応のための機材をそろえられることから代表で取材を受け
ることになったという。

 その他の３局は「フジさんとエーパブさんに聞いてください」。各局に個別に話を聞き
たいと粘ったが、断られた。個別に聞かれると困ることがあるのだろうか……。納得いか
なかったが、しかたがない。６⽉中旬、ＢＳフジとＡ―ＰＡＢに取材した。

「広告業協会との取り決めが…」

 ＢＳフジの⼾⽥英男技術局⻑は、アップコンの編集は「（たとえば）１００でできた映
像を１００で出すという変換だ」と変換の前と後で明るさはあまり変わらないとする。だ
がこれだと、変換後の輝度より最⼤輝度がはるかに⾼い ４Ｋテレビ であったとしても明
るさの性能を⼗分に発揮できない。

 ⼾⽥⽒は放送局のような映像の「出し⼿」には明るさを変えようがないとの⾒解を⽰し
た。

 「⺠放の場合、番組の間にＣＭを挟みます。（広告会社が加盟する）⽇本広告業協会と
放送局などが加盟する ⽇本⺠間放送連盟 との取り決めで、ＣＭの⾊や明るさの映像に⼿
を加えることはできません」

 なるほど。でも、番組の魅⼒が落ちることは広告主だって望んでいないはず。ＡＲＩＢ
によると、放送規格には強制⼒はないという。⼾⽥⽒の⾒解はこうだ。
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 「こっちで映像を勝⼿に明るくすると、受像器側の輝度が良いテレビの場合はむしろ、
明るすぎることになり、結局、作り⼿と映像の関係が崩れてしまうのでできない。やはり
基準（放送規格）は必要」

 明るくすべきは放送なのか、テレビなのか。いずれにしても、本来、新技術の恩恵を享
受するはずの視聴者が置き去りにされるとしたら、本末転倒になりかねない。

 ならば、最初から４Ｋ⽤機材で撮影すれば、わざわざアップコンする必要がなくなるの
ではないか。ところが、⺠放の場合はなかなかそうもいかない。ＢＳフジの⾦井卓也編成
局⻑は「４Ｋカメラなどの機材を調達する費⽤はむろんのこと、中継⾞やマスターモニタ
ーや放送基地をつくるのに、どうしてもお⾦がかかる」と、コスト⾯での課題を⼝にし
た。

ＮＨＫに取材を申し込むも…

 ＮＨＫはどうしているのだろうか。「アップコン」の指摘を含めた五つの質問項⽬とと
もに取材を申し込んだ。

 しかし最初に返ってきたのは、たった１枚の⽂書回答。苦情件数の問い合わせには
「様々なご意⾒をいただいています」。「暗い」原因については「それぞれの放送で最適
な映像になるように調整します」、テレビの輝度の指摘には「メーカーが販売しているテ
レビについて、ＮＨＫではお答えできません」――。事実上のゼロ回答だ。

 ＮＨＫといえば、⺠放とは⽐べものにならない重厚な組織をもち、映像技術においても
つねに国内の先頭を⾛ってきた。４Ｋや、さらに⾼精細な８Ｋ放送の旗振り役でもあっ
た。いくらなんでもその「塩対応」には納得できず、取材交渉を続けたところ、７⽉１０
⽇にようやく対⾯取材が実現した。

 放送技術局総務部の増⽥裕康副部⻑によると、ＮＨＫでは「アップコン」の映像処理は
していないという。２Ｋ放送は２Ｋカメラで、 ４Ｋ放送 は４Ｋカメラで撮影する。２
Ｋ・４Ｋ共通の番組を撮影するときは、４Ｋカメラで撮った映像を２Ｋの信号に「ダウン
コン（ダウンコンバート）」するのだそうだ。「ピュア４Ｋ８Ｋをめざしています」と増
⽥⽒。さすがはＮＨＫ。ヒトもカネも、⺠放に⽐べはるかに潤沢だ。

 ⺠放とＮＨＫの「違い」は、 ４Ｋ放送 に関する苦情件数にも表れている。

  ４Ｋ放送 に関する問い合わせ窓⼝として、Ａ―ＰＡＢが設けている「新４Ｋ８Ｋ 衛星
放送 コールセンター」には、今年５⽉末までに計５０４２件の相談が寄せられ、うち
「画⾯が暗い」との相談は８２件（全体の１・６％）あったという。放送局別では、⺠放
番組での相談が３７件だったのに対し、ＮＨＫは８件。ＮＨＫも⺠放も暗いという苦情は
７件だったという。

⺠放、少ない４Ｋ番組

  ４Ｋ放送 の番組数では、ＮＨＫが⺠放を圧倒している。

 ＮＨＫは４Ｋと８Ｋそれぞれの専⽤チャンネルを持ち、毎⽇、充実したコンテンツを流
している。

 これに対し⺠放４局は、４Ｋ⽤チャンネルであっても、４Ｋカメラで撮影した番組は少
ない。８⽉５⽇の番組表をみると、４Ｋカメラで撮影された「４Ｋ」マークのある番組は
４局で計１７本しかない。つまり、それ以外のほとんどの番組は「アップコン」というこ
とになる。

 ＮＨＫと⺠放の資⾦⼒の違いといえばそれまでかもしれないが、それにしても⺠放の４
Ｋ番組はあまりにも少なすぎないか。

⾒えてきた構造的な問題

ソーシャルランキング もっと⾒る
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４Ｋ放送は暗いのか

  ４Ｋ放送 をめぐる取材で、テレビの輝度やアップコンなどの問題点が⾒えてきた。Ｎ
ＨＫと⺠放の「温度差」もありそうだ。

 官⺠挙げて準備してきた ４Ｋ放送 である。こうした視聴者の反応や⺠放の対応を事前
に予測し、対策を打つことはできなかったのだろうか。

 放送局とメーカーへの取材で、双⽅から気になることを聞いた。昨年暮れの本放送開始
が「かなりの突貫⼯事」（⺠放幹部）で、本放送向け試験映像が届いたのも「開始前ぎり
ぎり」（⼤⼿電機会社幹部）だったというのだ。

 いったい何が起きていたのか。

     ◇

 次は最終回。 ４Ｋ放送 が抱える構造的な問題に迫ります。（松⽥史朗）

２０１８年末に始まったＢＳの４Ｋ放送が「暗く⾒える」との情報が、朝⽇新聞に寄せられました。⼀体どこに問題が
あるのか。取材を進めると、官⺠で進めてきた巨⼤プロジェクトの意外な姿が⾒えてきました。

関連ニュース

テレビ離れ進む中、４Ｋ８Ｋ発進 業界は「夢もう⼀度」

Ｎ国「ぶっ壊す」連呼し国政へ 何が起きた、その戦略は

「視聴率取れない」参院選、ＴＶ低調 ０分の情報番組も

「⾚道突破おめでとう」かんぽ、問題発覚後にパーティー

こんな特集も

独⽴を意識したら 朝デジ会員なら簡単登録！

ベトナムのチリソースが⽇本に上陸！

味の素（株）「勝ち飯」競泳教室 × 松⽥丈志

アートディレクター 森本千絵さんが語る

「⼤学のいま」を徹底取材！関⻄の【⼤学⼒】

準備OK？⼩学校で必修化の新しい授業対策！

MBA、夢じゃない 社会⼈⼤学院

アナタの実家が空家になる⽇ リスク回避策は?

第１位に輝いた⻄オーストラリアを紹介！

「複業」の時代 会社員が⽣き残る選択肢とは

未来からの「バックキャスト型」改⾰とは？

⾃分で測る。健康を保つための新習慣

お⾦は⼤切！株式について学んでみませんか？

動画ランキング 動画⼀覧

写真 フォトギャラリー

働き⽅・就活

転職情報 朝⽇求⼈ウェブ

⼥性40代〜あなたは、どう過ごしますか〜 (PR)

アナタの実家が空家になる⽇ リスク回避策は？ (PR)

投資してみたいけど踏み出せない⽅へ、セミナーをご紹介 (PR)

甲⼦園！ 準決勝、決勝の最新結果はこちらでチェック

【1】４Ｋ放送、画質抜群のはず
が「あれ、暗い」 相次ぐ苦情

2019年8⽉2⽇5時0分

【2】「４Ｋ放送は暗い」問題を
検証 従来と⽐較した結果は

2019年8⽉3⽇7時0分

【3】４Ｋ放送が「暗い」わけ 
専⾨家に聞いて浮かんだ仮説

2019年8⽉4⽇7時0分

【4】４Ｋ放送、なぜ「暗い」Ｔ
Ｖメーカーを直撃 残った疑念

2019年8⽉5⽇7時0分

【5】４Ｋ放送、⺠放を悩ます費
⽤の壁 潤沢なＮＨＫと温度差

2019年8⽉6⽇7時0分

【6】「４Ｋは突貫⼯事」特殊環
境で試験放送、視聴者置き去り

2019年8⽉7⽇7時0分

【7】「放送開始前、調整しよう
がなかった」専⾨家に聞く４Ｋ

2019年8⽉8⽇6時30分

【8】楽しみだった紅⽩… ４Ｋ
画質「あきらめろというのか」

2019年8⽉16⽇7時0分

ザ・ノース・フェイスのリュック⾃転⾞通勤にうれしいスペックが満載。 (アエラスタイルマガジ
ン)

⽻織はかま姿の悠仁
さま、ブータン国王
夫妻を表敬訪問

オフィスにテント、
やる気上がる？ ⼈
気の商談場所にも

乾パ
ツに
変⾝

1:02

1

0:53

2 3

踊る⾼校⽣の祭典
「ダンスドリル

踊る⾼校⽣の祭典
「ダンスドリル

２０
泳 
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有料会員限定記事  ４Ｋ放送は暗いのか

松⽥史朗 2019年8⽉7⽇07時00分

シェア ツイート
l ist

ブックマーク
2

スクラップ メール 印刷

４Ｋ８Ｋ放送の開始セレモニー＝２０１８年１２
⽉１⽇、東京都千代⽥区、関⽥航撮影

「４Ｋは突貫⼯事」特殊環境で試験放送、視聴者置き去り

検証  ４Ｋ放送 は暗いのか⑥最終回

 映像の美しさを売りに２０１８年末に始
まった ４Ｋ放送 に、視聴者の⼀部から
「画⾯が暗い」との指摘が出た。その事実
を確かめ、原因と対策を探るべく、半年近
く取材を続けてきた。実験映像をもとに、
テレビメーカーや放送局、業界団体、映像
の専⾨家など、取材した相⼿は４０⼈以上
に及ぶ。

 映像の美しさは明暗だけでは測れない
し、美しい映像を届けようと放送局やメー
カーの⼈たちが⼤変な努⼒を重ねているこ
ともわかった。それでもやはり視聴者の⽴
場で考えたときに、 ４Ｋ放送 はいくつか

の⾒過ごせない問題点を抱えていると⾔わざるを得ない。

  ４Ｋ放送 が「暗く⾒える」との視聴者の意⾒がある。「テレビの輝度が低いと画⾯は
暗くなる」との複数の技術者の証⾔がある。なのに、画像の明暗にかかわる⼤事な指標で
ある「輝度」の数値を多くのメーカーは公表していない。

 放送局側の都合で、従来の２Ｋ放送⽤の機材で撮影した番組を４Ｋ向けに変換（ アッ
プコンバート ）した結果、画⾯が暗くなるケースがみられた。結果として、⾼いお⾦を
払ってテレビやチューナーを買い、わくわくしながら有料の ４Ｋ放送 を⾒た視聴者の⼀
部から「暗い」「期待はずれ」といった落胆の声が上がってしまった。

 こうした問題点は偶発的なものではない。関係者は事前にある程度わかっていたのでは
ないだろうか。

「突貫⼯事」

昨年末に始まったＢＳの ４Ｋ放送 が「暗く⾒える」との情報が朝⽇新聞に寄せら
れました。テレビの問題なのか、放送の問題なのか。原因と対策を追った取材の
⼀部始終を６回のシリーズで伝えます。ご意⾒や感想は（ｋｅｉｚａｉ＠ａｓａ
ｈｉ．ｃｏｍ）にお寄せください。

 取材したある放送局の幹部と、⼤⼿ 電機メーカー の幹部が、期せずして似たようなこ
とを⾔った。「（ ４Ｋ放送 の準備は）突貫⼯事だった」「本物の試験電波が⼊ってきた
のは本番直前だった」というのだ。
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  ４Ｋ放送 は、 総務省 、ＮＨＫ、⺠放各社、家電業界など、官⺠挙げて進めてきた⼀
⼤プロジェクトである。なぜ本番直前にバタバタすることになったのか。

 本放送に⾄る経緯を検証する。

  総務省 が ４Ｋ放送 を始めると表明したのは１３年のことだ。 地上波 アナログから
地デジ への移⾏（１１年〜１２年完了）で需要が「先⾷い」され、テレビ市場は冷え切
っていた。そこで次なる「起爆剤」の期待を集めて登場したのが ４Ｋテレビ だ。

 当時、４Ｋの本放送の開始は「２０年」と想定されていたが、 総務省 は１４年８⽉、
その時期を「１８年」に２年前倒しした。

 この間に何があったのか。１３年９⽉、 東京五輪 の２０年開催が決定したのだ。

 翌１５年７⽉、 総務省 が⽰したロードマップには、２０年の⽬指す姿として「多くの
視聴者が市販のテレビで４Ｋ・８Ｋ放送を楽しんでいる」との普及⽬標が掲げられた。

家庭⽤チューナーの発売が直前に

 １６年夏〜１２⽉、ＢＳの４Ｋ・８Ｋの 試験放送 が始まった。１７年１⽉には参⼊事
業者が決定。 試験放送 にはＮＨＫや⺠放なども参加し、総試験時間は１１３５時間に及
んだ。

 ただ、試験映像の電波は、ＮＨＫの「マスターモニター」から 衛星 に⾶ばされ、そこ
からＮＨＫの 地⽅局 などに置かれたチューナーを介して受像⽤モニターに映し出されて
いた。 試験放送 に使われたチューナーやモニターは、いずれも⼤⼿ 電機メーカー が特
注に応じて作ったものという。周到に準備が進んだようにみえる 試験放送 は、じつは
「プロ向け」の環境で⾏われていたことになる。

 ⼀⽅で、家庭向けのチューナーや、⺠放が４Ｋ映像を制作するためのマスターモニター
の整備には時間がかかった。

  ４Ｋ放送 を推進する⼀般社団法⼈「放送サービス⾼度化推進協会（Ａ―ＰＡＢ）によ
ると、⺠放４局が使う映像編集⽤のマスターモニターが納品されたのは１８年７〜９⽉。
本放送開始まで半年を切っていた。

 視聴の必需品である家庭⽤の外付け４Ｋチューナーは、１８年１０⽉にようやく出荷さ
れた。有料視聴者だけ受信できるシステムの構築に時間がかかったことなどが原因とみら
れている。

ほとんどノーチェック

 結局、⺠放が⾃前の映像で 試験放送 できるようになったのは１８年１１⽉後半。本放
送開始の１２⽉１⽇は⽬前に迫っていた。

 その結果、何が起きたのか。

 家庭⽤の ４Ｋテレビ とチューナーで ４Ｋ放送 を受信したとき、実際の映像がどんな
⾵に⾒えるのか、ほとんどチェックしていない状態で本放送スタートの⽇を迎えたのであ
る。

 「放送開始前に４Ｋの開始を知らせる映像を出そうとしたが、各局が『放送⼀⻫開始の
新鮮味が薄れる』として嫌がった」（放送局関係者）との証⾔もある。

 Ａ―ＰＡＢの⽯⽥昭彦常務理事は「暗いという声があるとは全く想像もしなかった」、
ＢＳフジの荒井昭博常務も「４Ｋが暗いという意識はなかった」と話す。

尽きない疑問

朝⽇新聞将棋取材班

アクセスランキング もっと⾒る

埋め込む Twitterで表⽰

 @asahi_bunkaさんのツイート

2019年8⽉19⽇

万年筆で絵を描く？意外と画⼒不問 スイカの
シャリ感も：朝⽇新聞デジタル 
asahi.com/articles/ASM8G… 
  

 

良い万年筆＝⾼級⾞の後部座席 スイカのシャ
リ感も表現：朝⽇新聞デジタル 
asahi.com/articles/ASM8G…

筆

朝⽇新聞⽂化・芸能取材班
@asahi_bunka

万年筆で絵を描く？意外と画⼒不問 ス…
 字を書く道具である万年筆とインク。…
asahi.com

朝⽇新聞⽂化・芸能取材班
@asahi_bunka

埋め込む Twitterで表⽰

 @asahi_shogiさんのツイート

15時間

村）こちらの杉本⼋段のコラム、⼤変よく読ま
れています。⽻⽣九段が対局後、対戦相⼿と⾷
事に⾏くのは珍しいと思います。 
https://twitter.com/asahi_shogi/status/116182194
7816054784 
  

 

村）今⽇の朝刊の記事。⼥⼦団体で岐⾩県勢の
優勝は初めてでした→「将棋部の男⼦部員も団
体戦や個⼈戦に出場。⼥⼦３⼈が対局している
間、次の相⼿の様⼦を⾒て対策を⼀緒に考えて
くれる」
（さが総⽂２０１９）つながれ、次の輪：朝⽇
新聞デジタル asahi.com/articles/DA3S1… 
  

朝⽇新聞将棋取材班
@asahi_shogi

朝⽇新聞将棋取材班
@asahi_shogi

※Twitterのサービスが混み合っている時など、ツ
イートが表⽰されない場合もあります。

読 昨 プ

http://www.asahi.com/special/matome/4k/
http://www.asahi.com/topics/word/%E7%B7%8F%E5%8B%99%E7%9C%81.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E7%B7%8F%E5%8B%99%E7%9C%81.html
http://www.asahi.com/special/matome/4k/
http://www.asahi.com/topics/word/%E5%9C%B0%E4%B8%8A%E6%B3%A2.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E5%9C%B0%E4%B8%8A%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E6%94%BE%E9%80%81.html
http://www.asahi.com/topics/word/%EF%BC%94%EF%BC%AB%E3%83%86%E3%83%AC%E3%83%93.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E7%B7%8F%E5%8B%99%E7%9C%81.html
http://www.asahi.com/olympics/2020/
http://www.asahi.com/topics/word/%E7%B7%8F%E5%8B%99%E7%9C%81.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E8%A9%A6%E9%A8%93%E6%94%BE%E9%80%81.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E8%A9%A6%E9%A8%93%E6%94%BE%E9%80%81.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E5%8C%97%E6%9C%9D%E9%AE%AE%E3%83%9F%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%AB%E5%95%8F%E9%A1%8C.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E5%9C%B0%E6%96%B9%E5%B1%80.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E8%A9%A6%E9%A8%93%E6%94%BE%E9%80%81.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E9%9B%BB%E6%A9%9F%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%82%AB%E3%83%BC.html
http://www.asahi.com/topics/word/%E8%A9%A6%E9%A8%93%E6%94%BE%E9%80%81.html
http://www.asahi.com/special/matome/4k/
http://www.asahi.com/topics/word/%E8%A9%A6%E9%A8%93%E6%94%BE%E9%80%81.html
http://www.asahi.com/topics/word/%EF%BC%94%EF%BC%AB%E3%83%86%E3%83%AC%E3%83%93.html
http://www.asahi.com/special/matome/4k/
http://www.asahi.com/whatsnew/ranking/?iref=com_rnavi_arank_p
http://www.asahi.com/whatsnew/ranking/?iref=com_rnavi_arank_p
https://publish.twitter.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fasahi_bunka
https://twitter.com/asahi_bunka
https://twitter.com/asahi_bunka
https://support.twitter.com/articles/20175256
https://twitter.com/asahi_bunka/status/1163445413761781762
https://t.co/rRAix9y56s
https://twitter.com/intent/like?tweet_id=1163445413761781762
https://t.co/rRAix9y56s
https://twitter.com/asahi_bunka
https://twitter.com/asahi_bunka
https://t.co/rRAix9y56s
https://twitter.com/asahi_bunka
https://twitter.com/asahi_bunka
https://publish.twitter.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fasahi_shogi
https://twitter.com/asahi_shogi
https://twitter.com/asahi_shogi
https://support.twitter.com/articles/20175256
https://twitter.com/asahi_shogi/status/1163740906689744896
https://twitter.com/asahi_shogi/status/1161821947816054784
https://twitter.com/intent/like?tweet_id=1163740906689744896
https://t.co/M94Mu5t5DS
https://twitter.com/asahi_shogi
https://twitter.com/asahi_shogi
https://twitter.com/asahi_shogi
https://twitter.com/asahi_shogi
https://t.co/M94Mu5t5DS
javascript:void(0)
javascript:void(0)


2019/8/21 「４Ｋは突貫⼯事」特殊環境で試験放送、視聴者置き去り [４Ｋ放送は暗いのか]：朝⽇新聞デジタル

https://digital.asahi.com/articles/ASM7M6JYQM7MULFA03D.html 3/7

 もちろん、「プロ環境」のもとでも 試験放送 の積み上げや技術的な成果はあっただろ
う。だが、家庭での視聴環境が⼗分にテストされないまま、４Ｋの本放送は始まってい
た。Ａ―ＰＡＢのテレビＣＭでは、 ４Ｋ放送 を「別世界」などとＰＲし、家電量販店も
４Ｋ放送 開始をてこに、 ４Ｋテレビ の販売攻勢をかけていた。本放送開始の時点で、
すでに累計５００万台を超える ４Ｋテレビ が出荷されていた。

  総務省 が ４Ｋ放送 を始めると表明してから、本放送開始まで約６年。 東京五輪 決定
を受けたスケジュールの前倒しに無理はなかったのか。メーカーも放送局も「相⼿はほん
の⼀部の視聴者」という油断はなかったか。放送への熱意が冷めることはなかったのか。
家庭の視聴環境を⼗分にテストしないまま本放送に突⼊することに、多くの関係者は疑問
を感じなかったのか――。

  ４Ｋ放送 が始まるまでの節⽬節⽬で、だれがどんな意思決定をし、結果的に視聴者か
らの不満が出る結果となったのは、なぜだったのか。

 疑問は残ったままだ。

再び家電量販店へ

 ⼀連の取材を終えた７⽉下旬、記者は再び 東京都 内の複数の家電量販店に⾜を運ん
だ。ある⼤型店には４Ｋ 有機ＥＬ テレビの最新モデルが並び、その美しい画⾯が異彩を
放っていた。５０インチ以上の 液晶テレビ もあったが、数カ⽉前に⾒たテレビに⽐べ、
やや明るくなった印象だ。チューナー内蔵の ４Ｋテレビ が増えたためかもしれない。

 販売員はこう⾔った。「 ４Ｋテレビ には機種によって明るさに差があります。安いも
のほど暗く⾒えがち。これはパネルの性能の問題でどうしようもない。でも、ここ１年、
テレビの性能はだいぶん上がりました。値段も⾼いけど、圧倒的にきれいだよ」

 「全部のチャンネルでこうなんですか」と記者が訪ねると、「いやいや」と⾸を振り、
今度はチャンネルを⺠放の ４Ｋ放送 に切り替えて⾔った。「⺠放のドラマとかショッピ
ング番組の⼀部は４Ｋカメラで撮っていないから暗くてぼやけているでしょ。これは本当
の４Ｋとはいえない」

 いろいろなテレビごとに２Ｋ、 ４Ｋ放送 を切り替えて⾒させてもらった。だが、販売
員も⾔うように、 ４Ｋテレビ には機種によって、あるいは値段によって明るさに差があ
り、メーカーが違えば、配⾊の特徴や重視する機能も違うのだという。

消費者はどうすれば

 これからチューナー内蔵型 ４Ｋテレビ を買おうと検討されている⽅は、ぜひ売り場で
実際の ４Ｋ放送 と２Ｋ放送を両⽅⾒てから決めてほしい。他のテレビと⽐較したり、あ
るいはＮＨＫと⺠放の４Ｋ番組を⾒⽐べたりした上で購⼊の是⾮を判断してほしい。

  ４Ｋテレビ をすでに購⼊していて、これから外付けのチューナーを買おうか迷ってい
る⼈はどうすればいいのか。

 試しにチューナーを付けてみて、画⾯がどのぐらいきれいになるのかを確かめてから判
断できれば、それに超したことはない。しかし、外付けチューナーの「試し視聴」は簡単
ではなさそうだ。

 ７⽉下旬、 東京都 内の複数の⼤⼿量販店に電話をかけ、「チューナーをつなげて ４Ｋ
放送 の画⾯を⾒たうえで購⼊の判断をしたい」と相談してみた。すると、「チューナー
の貸し出しはしていません」とあっさり断られてしまった。「テレビをそちらに持って⾏
けばいいですか？」と聞くと、「それならつなげられるかもしれないが、⼤型なら⼤変だ
し、休⽇はお客さんで込むのでテレビを置くスペースもないし」と難⾊を⽰された。

 Ａ―ＰＡＢは「新４Ｋ８Ｋ 衛星放送 」に関して視聴者からの疑問や相談に答えるコー
ルセンター（０５７０・０４８・００１、運⽤時間は平⽇９時〜１７時。１２⽉２９⽇〜
１⽉３⽇は休み）を設置している。

ソーシャルランキング もっと⾒る
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４Ｋ放送は暗いのか

 記者はこのセンターにも電話をかけ、「外付けチューナーをつないで視聴したうえで購
⼊を判断したいがどうしたらよいか」と尋ねた。すると、担当者は「放送より前のテレビ
だとチューナーを接続すると、画⾯が暗いという声がこちらに届いています」。

 チューナーを買う前に視聴できないのかと重ねて尋ねても、店に聞くほかないというこ
とだった。

 この対応について改めてＡ―ＰＡＢにただすと、「量販店や電器店はＡ―ＰＡＢの会員
ではなく、（視聴を依頼しようにも）限界がある」（周知広報部）との回答だった。

 業界全体として、もっと視聴者に納得してもらったうえで美しい ４Ｋ放送 を楽しんで
ほしいという気持ちがあるなら、視聴の機会を設けるのが誠実な対応ではないだろうか。

 後味の悪さが残った。（松⽥史朗）

２０１８年末に始まったＢＳの４Ｋ放送が「暗く⾒える」との情報が、朝⽇新聞に寄せられました。⼀体どこに問題が
あるのか。取材を進めると、官⺠で進めてきた巨⼤プロジェクトの意外な姿が⾒えてきました。

関連ニュース

４Ｋ８Ｋの受信世帯、１％弱 政府は２０年に５０％⽬標

テレビ離れ進む中、４Ｋ８Ｋ発進 業界は「夢もう⼀度」
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【2】「４Ｋ放送は暗い」問題を
検証 従来と⽐較した結果は
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 ＡＶ評論家の折原⼀也さん

「放送開始前、調整しようがなかった」専⾨家に聞く４Ｋ

 ＢＳの ４Ｋ放送 をめぐり、⼀部の視聴
者から「暗く⾒える」との指摘が出ていま
す。放送局やメーカーは、こうした指摘が
出る前に気づかなかったのでしょうか。今
後、対策をとることはできるのでしょう
か。テレビの画質や技術に詳しいＡＶ評論
家の 折原⼀ 也さんに聞きました。

制作者はまじめに作っている

検証 ４Ｋ放送は暗いのか

 ―― ４Ｋ放送 が「暗く⾒える」と指摘されるのはなぜですか。

 放送局など映像制作者は、（４Ｋの映像信号である）ＨＤＲの編集をする際、世界中で
ほぼ同じ「マスターモニター」を使っています。輝度が１０００ｎｉｔ（ニト＝輝度を⽰
す単位。１ｎｉｔは１カンデラ毎平⽅メートル）あり、やや暗い環境で確認すると指定さ
れています。制作者は正しくきれいな映像をまじめに作っているつもりでしょう。⼀⽅、
⽇本で ４Ｋ放送 を⾒る視聴者の多くは、昼間は外光が差し込むような明るいリビングで
⾒ています。制作者よりもずっと明るい環境で、しかもパネルの輝度が１０００ｎｉｔに
満たない家庭⽤テレビが⼤半なのだから「暗く⾒える」のは当たり前なのです。

 ――放送局やメーカーは事前に気づかなかったのでしょうか。

 なんとなく気づいていたとは思います。もともと、従来の２Ｋ放送向けに（２Ｋの映像
信号である）ＳＤＲで作っている時の映像は、最⼤１００ｎｉｔとそれほど明るくありま
せんでした。しかし、実際の家庭では元の数字にとらわれずテレビ側で明るく調整してい
たのです。このとき放送局は「 液晶テレビ の進化で視聴者により明るい映像が届けられ
ているのなら、メーカー側の調整に任せておけばいいかな」と思っていたのではないでし
ょうか。

 今回は（豊かなコントラストを表現できる）ＨＤＲという新技術の良さを、制作者と視
聴者が共有できると考えていたと思います。しかし、なにぶん視聴者の実際の視聴環境が
（制作者側と）全く違う、その環境の違いに誰が対処するかという視点が抜け落ちていた
のではないでしょうか。

ＴＶメーカーの対策は？

 ――もっと早く気づいて画⾯の調整ができなかったのでしょうか。
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2019/8/21 「放送開始前、調整しようがなかった」専⾨家に聞く４Ｋ [４Ｋ放送は暗いのか]：朝⽇新聞デジタル
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 放送局はＨＤＲの４Ｋ映像をすべて設定通りに送出していますが、それで視聴者の⼀部
から「暗い」と⾔われてしまったのは確かです。ただ、放送局の編集は確かに正しいし、
ＨＤＲの映像をメーカー側が勝⼿にいじって直していいものかどうか、そのあたりの判断
で悩んでいるのではないでしょうか。

 東芝や シャープ は「４Ｋチューナー内蔵テレビ」を放送開始前に発売しましたが、 パ
ナソニック やソニーは遅れて今年に⼊ってからの発売です。先⾏した２社は実際の ４Ｋ
放送 が始まる前に店頭に製品を並べていますから、調整のしようがなかったという事情
もあるでしょう。

 ――メーカーは何か対策を打とうとしているのですか。

 東芝や パナソニック などは、今年から販売した ４Ｋテレビ に、画⾯全体をより明る
く調整しつつも、⾊が抜けない（⽩くならない）ような、ＨＤＲ映像に最適化した調整機
能を採り⼊れてきています。部屋の明るさをセンサーで計測し、画⾯の明るさを変える調
整機能をつけたテレビは昔からあります。そこにさらに⼯夫を加えた形です。

 ――明るさだけ引き上げた場合、４Ｋの本来の映像に影響はないのですか。

 画⾯が暗いと、最も影響を受けるのが「明るさが真ん中ぐらいの映像」です。昼間の外
光のようなまぶしさを表現しようとすると、たとえば出演者の肌の⾊や室内に置かれた机
の上など中間（の明るさ）が暗く⾒えてしまうのです。中間の明るさを引き上げると、⾒
た上は⾃然な明るさに⾒えますが、映像信号として本来意図したバランスではなくなりま
す。

 でも、⽇本の視聴者の⼤半はプロではなく、明るいリビングでテレビをつけっぱなしに
して家族みんなで⾒ています。従って、全体のバランスが崩れても明るくする⽅が正しい
ともいえます。結局、好ましい画質というのは「視聴者の⽀持」で決まっていくことにな
ると思います。（聞き⼿＝松⽥史朗）

関連ニュース

４Ｋ放送、画質抜群のはずが「あれ、暗い」 相次ぐ苦情

「４Ｋ放送は暗い」問題を検証 従来と⽐較した結果は

４Ｋ放送が「暗い」わけ 専⾨家に聞いて浮かんだ仮説

４Ｋ放送、なぜ「暗い」ＴＶメーカーを直撃 残った疑念

４Ｋ放送、⺠放を悩ます費⽤の壁 潤沢なＮＨＫと温度差

「４Ｋは突貫⼯事」特殊環境で試験放送、視聴者置き去り

こんな特集も

朝⽇新聞将棋取材班

アクセスランキング もっと⾒る

埋め込む Twitterで表⽰

 @asahi_bunkaさんのツイート

2019年8⽉19⽇

万年筆で絵を描く？意外と画⼒不問 スイカの
シャリ感も：朝⽇新聞デジタル 
asahi.com/articles/ASM8G… 
  

 

良い万年筆＝⾼級⾞の後部座席 スイカのシャ
リ感も表現：朝⽇新聞デジタル 
asahi.com/articles/ASM8G…
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 @asahi_shogiさんのツイート
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村）こちらの杉本⼋段のコラム、⼤変よく読ま
れています。⽻⽣九段が対局後、対戦相⼿と⾷
事に⾏くのは珍しいと思います。 
https://twitter.com/asahi_shogi/status/116182194
7816054784 
  

 

村）今⽇の朝刊の記事。⼥⼦団体で岐⾩県勢の
優勝は初めてでした→「将棋部の男⼦部員も団
体戦や個⼈戦に出場。⼥⼦３⼈が対局している
間、次の相⼿の様⼦を⾒て対策を⼀緒に考えて
くれる」
（さが総⽂２０１９）つながれ、次の輪：朝⽇
新聞デジタル asahi.com/articles/DA3S1… 
  

朝⽇新聞将棋取材班
@asahi_shogi

朝⽇新聞将棋取材班
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※Twitterのサービスが混み合っている時など、ツ
イートが表⽰されない場合もあります。

お題は「はじめて」川柳募集！賞⾦１０万円他 (PR)

甲⼦園！ 準決勝、決勝の最新結果はこちらでチェック

すべての⼈の「学び」を応援する、「寺⼦屋朝⽇」開校！ (PR)

全国「どんぶり」クイズに答えてプレゼントをもらおう！ (PR)

画質抜群のはずが…「あれ、暗い」 相次ぐ苦情
⺠放を悩ます費⽤の壁 潤沢なＮＨＫと温度差
「４Ｋは突貫⼯事」置き去りにされた視聴者

ザ・ノース・フェイスのリュック⾃転⾞通勤にうれしいスペックが満載。 (アエラスタイルマガジ
ン)
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有料記事  ４Ｋ放送は暗いのか
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４Ｋ８Ｋ放送の開始セレモニー＝２０１８年１２
⽉１⽇、東京都千代⽥区、関⽥航撮影

楽しみだった紅⽩… ４Ｋ画質「あきらめろというのか」

 「別世界」のような美しい映像が⾒られ
るとして昨年末に始まったＢＳの ４Ｋ放
送 。その画⾯が「暗く⾒える」という視聴
者の指摘をきっかけに、その原因や対策を
追った朝⽇新聞デジタルの連載「検証  ４
Ｋ放送 は暗いのか（全６回）」を読んだと
いう 滋賀県 の６０代男性から、メールが
寄せられました。連載に登場した視聴者と
同じように、４Ｋ対応テレビを買い、外付
けのチューナーを付けて ４Ｋ放送 を受信
したところ、画質が期待はずれだったとい
います。

 そのテレビは、連載で取材した視聴者のものとは別のメーカーの製品で、いずれも誰も
が知っている⽇本の⼤⼿ 電機メーカー 製です。「『鮮明な画像が⾒られる』と⾔ってテ
レビを売ったのに、誰も責任を取らないのは納得できない」と、男性は怒っています。

 ご意⾒は取材班（ keizai@asahi.com ）にお寄せください。

 以下は男性の体験談です。

     ◇

 昨年夏、居間のテレビが故障して買い替えることになり、どうせなら 東京五輪 をきれ
いな画⾯で⾒ようと、１５万円ほど出して⼤⼿ 電機メーカー の４９インチの ４Ｋテレ
ビ （２０１８年発売）を通信販売で買いました。

 昨年１２⽉、 ４Ｋ放送 開始に合わせて３万円ほどの同じメーカーの外付けチューナー
も通販で購⼊しました。ＡＶ機器の扱いには慣れているので、テレビとチューナーの接続
はすべて⾃分でやりました。接続の⽅法は間違ったとは思っていません。接続ケーブルも
規格に合ったものを購⼊しました。

 年末のＮＨＫ 紅⽩歌合戦 はきれいな画像で 感動 的なものになるだろうと楽しみにし
ていました。ところが接続後、実際に ４Ｋ放送 を⾒ると、２Ｋに⽐べ、画⾯が暗く、ま
ったく鮮やかさが感じられなかった。４Ｋなのだから、よく⾒たら画質のきめ細かさなど
もあるのかもしれませんが、それも暗くてわからない。テレビに届く電波が弱いのではな
いかと思い、知り合いの電器店に来てもらいました。家の屋根にあるアンテナの⽅向を調
整してもらい、⼗分な受信レベルを確保しましたが、よくなりませんでした。

コールセンターも⻭切れ悪く

検証 ４Ｋ放送は暗いのか
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 テレビメーカーのコールセンターに電話をかけて状況を説明しましたが、担当者の説明
がどうにも⻭切れが良くありません。「このようにして頂ければ直りますから」という有
効な情報は得られませんでした。操作ガイドを細部まで読み、画⾯の「明るさ」などの調
整ももちろん、⾏いました。でも「暗さ」は改善されませんでした。それ以降はあきらめ
て、ずっと２Ｋ放送で⾒ています。２Ｋと ４Ｋ放送 を⾒⽐べると、いつも２Ｋのほうが
明るくてきれいだからです。もちろん 紅⽩歌合戦 も２Ｋのほうが鮮やかでした。

  ４Ｋ放送 のＣＭは昨年からテレビでさんざんやっていたし、「別世界」「画質はすご
くきれい」などと宣伝していました。私⾃⾝も⼼を動かされ、画期的な技術で映像はさぞ
かし素晴らしいに違いないと、かなり期待していました。しかし、現実との落差がとても
⼤きくて、本当にがっかりしました。

 「ああ、無駄な買い物したな」とずっと思っていたら、今回、朝⽇新聞デジタルの記事
を⽬にして、「あ、こういうことだったのか」とモヤモヤが消えました。

 記事では、各メーカーへの苦情の件数はあまり多くなかったようですが、あんなに少な
いはずはなく、問い合わせを含めればもっとあるのではないでしょうか。私と同じように
感じていながら泣き寝⼊りしている⼈はもっとたくさんいると思います。

 メーカー側は「暗くなることを知らなかった」とはいえないでしょう。放送開始からこ
れまでの８カ⽉以上、「画⾯が暗い」と感じる視聴者のために、 ４Ｋ放送 やテレビのし
くみをもっとちゃんと説明したり、対応したりするべきだったと思います。それをしてこ
なかったというのは不誠実としかいいようがないと思います。

最⼤の「売り」のはずなのに

 これまでにほかの家電を買っても、機能の重要な部分が全く使えないという商品には出
会ったことがなく、いつもそれなりに満⾜感がありました。でも、この ４Ｋテレビ は、
最⼤の「売り」であるところの画質がきれいでないのだから、ちょっとひどいと思いま
す。４Ｋ対応をいいながら、実際のテレビは不完全なものだった可能性があります。私に
とっては、せっかく購⼊したテレビは⾼額で、またすぐ買い替えるといったぜいたくは許
されない状況です。今回のことを教訓にし、今後は新しい技術を備えた新製品はすぐに買
わず、評価などをしっかり⾒極めたうえで購⼊したいと思います。

  国⺠⽣活センター のホームページなどでは、たとえば「実際には効能がないのにあた
かもあるようにして販売を⾏い、消費者から相談が寄せられている」といった注意喚起を
⾒かけます。今回の ４Ｋテレビ もそれと同じではないでしょうか。「４Ｋで鮮明な画質
が⾒られる」といって、たくさんテレビを売ったのに、実際にそう⾒えない。これで誰も
責任を取らないのは納得できないし、お粗末な話です。もし、消費者にあきらめろという
のなら、それは明らかにおかしいと思います。今からでもメーカーは対応に向けて⾏動を
起こすべきではないでしょうか。（聞き⼿＝松⽥史朗）
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間、次の相⼿の様⼦を⾒て対策を⼀緒に考えて
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